Regulamin korzystania ze strony internetowej
graalnieruchomosci.pl

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej dostepnej
pod adresem graalnieruchomosci.pl, zwanej dalej ,, Strona”.

2. Wtascicielem i administratorem Strony jest Graal Nieruchomosci, zwany dalej
»,Ustugodawca”.

3. Korzystanie ze Strony oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

4. Regulamin zostal sporzadzony zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
polskiego, w szczegdélnosci:

« ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug droga elektroniczna,
e ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,

e« Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

§2. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:
1. Uslugodawca - wtasciciel Strony graalnieruchomosci.pl.

2. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
korzystajaca ze Strony.

3. Ushuga elektroniczna - ustuga swiadczona droga elektroniczna przez
Ustugodawce za posrednictwem Strony.

4. Formularz kontaktowy - formularz umozliwiajacy przestanie wiadomosci do
Ustugodawcy.

5. Nieruchomos¢ - oferta nieruchomosci publikowana na Stronie.



§3. Rodzaj i zakres ustug

1. Strona umozliwia w szczegolnosci:

przegladanie ofert nieruchomosci,
kontakt z Ustugodawca,

przesyltanie zapytan dotyczacych ofert,
korzystanie z formularzy kontaktowych,

uzyskiwanie informacji dotyczacych rynku nieruchomosci.

§4. Warunki korzystania ze Strony

1. Korzystanie ze Strony jest bezptatne.

2. Do prawidltowego korzystania ze Strony wymagane jest:

urzadzenie z dostepem do Internetu,
aktualna przegladarka internetowa,

aktywne konto poczty elektronicznej w przypadku korzystania z formularza
kontaktowego.

§5. Formularz kontaktowy

1. Uzytkownik moze kontaktowac sie z Ustugodawca za posrednictwem formularza

kontaktowego.

2. W celu wystania wiadomosci Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o podanie:

imienia i nazwiska,
adresu e-mail,
numeru telefonu,

tresci wiadomosci.



§6. Odpowiedzialnos¢

1. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

przerwy w dzialaniu Strony wynikajace z przyczyn technicznych,

skutki korzystania ze Strony przez Uzytkownika w sposob niezgodny z
Regulaminem,

czasowq niedostepnosc¢ ofert nieruchomosci,

decyzje podejmowane przez Uzytkownikow na podstawie informacji
zamieszczonych na Stronie.

§7. Prawa autorskie

1. Wszelkie tresci zamieszczone na Stronie, w szczegolnosci:

teksty,
zdjecia,
grafiki,
logotypy,

uktad Strony.

§8. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz

Polityka Prywatnosci.

§9. Pliki cookies

1. Strona moze wykorzystywa¢ pliki cookies w celu:

zapewnienia prawidtowego dziatania Strony,
analizy ruchu na Stronie,

prowadzenia dziatan statystycznych i marketingowych.



§10. Reklamacije

1. Reklamacje dotyczace dziatania Strony mozna zgtaszac¢ droga elektroniczna na

adres e-mail wskazany na Stronie.
2. Reklamacja powinna zawierac:

« dane kontaktowe zgtaszajacego,
e  Opis problemu,

o date wystapienia problemu.

§11. Postanowienia koncowe

1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
2. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z dniem ich opublikowania na Stronie.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja

przepisy prawa polskiego.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na Stronie.



